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e Con mads de 20 aiios en la compaiiia con distintas funciones y responsabilidades, la ultima como Jefa del
Dpto. Soporte, Atencién al Cliente y Televenta, ahora asume la responsabilidad del Area de Atencién al
Cliente y Televenta.

Madrid, miércoles 25 de septiembre de 2024.- acens Part of Telefénica Tech ( ) ha
renovado la direccién del area de Atencidn al Cliente y Televenta después de la jubilacion de Rosa Martin
Galilea, quien ha ocupado el cargo durante los ultimos 10 afios, y ha nombrado a Marta Melia Altava como
nueva responsable.

Licenciada en Gestion Comercial y Marketing por la ESIC, Marta Melia comenzd su carrera trabajando en
varios sectores (industria, exportacidn y turismo), donde adquirié habilidades tecnolégicas en areas como
el desarrollo web y el trato al cliente. “Estuve un afio en Dublin en una empresa que se llama Hostal World,
un portal de hostales por todo el mundo para mochileros y gente joven. Trabajé en la parte de desarrollo de
la pdgina web en espafiol”, recuerda Marta.

En 2003 se unid al Departamento de Atencién al Cliente de acens, donde ha ejercido distintas funciones,
como operadora y responsable de Dominios, asi como en tareas relacionadas con la facturaciény la
supervision. Posteriormente paso a ser Jefa del Dpto. Soporte, contribuyendo a mejorar la resolucién de
solicitudes.

Tras mas de 20 afios en la compafiia, Marta Melia se ha convertido en la Directora de Atencion al Cliente y
Televenta en acens: “Asumo con mucho agrado esta responsabilidad. El objetivo es fortalecer la estrategia
centrada en la mejora continua de la atencion al cliente, y para lograrlo, emplearemos herramientas
tecnoldgicas avanzadas que aseguren una respuesta dgil y efectiva”.

Otro propdsito de Marta es fomentar la formacidn y desarrollo profesional de su equipo, creando
oportunidades para que los empleados puedan promocionar y moverse a otras dreas dentro de la empresa.
“Nuestro departamento es una cantera para acens, y quiero asegurarme de que todos sepan que con
dedicacion es posible progresar dentro de la compafia, como lo hemos hecho yo misma y otros
compaiieros. Con esfuerzo y ganas se puede lograr”.

En su tiempo libre le gusta disfrutar de los deportes de raqueta como el tenis, padel y fronton. Ademas,
hace un par de afios se saco el titulo PNB para llevar barcos: “El mar me encanta, tengo un barco. Ahora
quiero pasar el PER para poder irme a Ibiza en verano”.

Por ultimo, Marta agradece a Rosa Martin Galilea, su antecesora, los afios de trabajo dedicados en nombre
de todo el equipo: “Rosa ha ayudado a mejorar la atencion a nuestros clientes de manera continuada en el
tiempo. En concreto es una de las personas que ha contribuido a que acens haya incrementado el indice de
satisfaccion de cliente (CSI, Customer Satisfaction Index) de 6,9 a una nota de 8, algo de lo que estamos muy
satisfechos y que le agradecemos enormemente”.


http://www.acens.com/
https://www.acens.com/hosting/dominios/
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NOTA DE PRENSA I‘l

Puedes encontrar mas informacién sobre Cloud Hosting, Internet y Tecnologia en el Blog de acens. También
puedes suscribirte al boletin de noticias aceNews, ver videos en acens.tv, apuntarte a cursos gratuitos

en Formacionacens.com y seguirnos en Facebook , Twitter (@acens), Instagram (@acens_com), LinkedIn,
YouTube e iVoox (acens Podcast).

Acerca de acens:

acens Part of Telefénica Tech, es pionera en el desarrollo de soluciones Cloud para pequefias y medianas empresas a
las que ofrece soluciones flexibles, seguras y eficaces, tanto en entornos de cloud privados como en publicos y mixtos.
Comenzd su actividad en 1997 y en la actualidad ofrece sus servicios en Espafia, Brasil, Perd y México. Ademas, posee
dos Data Centers en Espaifia con mas de 6.000 metros cuadrados y su cartera de clientes supera los 180.000.
https://www.acens.com/

Acerca de Telefénica Tech:

Telefdnica Tech es la empresa lider en transformacion digital. La compafiia ofrece una amplia gama de servicios y
soluciones tecnoldgicas integradas en Ciberseguridad, Cloud, loT, Big Data y Blockchain.
https://telefonicatech.com/es
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