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cQué es Impronta?

Impronta Soluciones es una compania
espanola de servicios, lider en ingenieria,
disenoy desarrollo de tecnologia y software
relacionado con la venta de entradas.

Fundadaen 1992, es pionera tanto en
desarrollo de programas de venta de
entradas online y mobile comoen la
implementacion de modelos de servicios
(SAAS) para sus clientes.

Conunainversion de 750.000 euros
anuales en investigacion, desarrollo e
innovacion ha consolidado un capital de
conocimiento sinigual en el mercado de
referencia.
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Impronta es proveedora de soluciones tecnologicas
Integrales para las principales empresas del sector,
cubriendo las siguientes areas:
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Software Servicios de valor anadido Hardware

Janto ticketing software. El programa de Impronta ayuda a sus clientes a ISIK terminales de ventay recogida de

venta de entradas de mayor instalacion vender entradas por valor de 155 entradas. Mas de 8.200 puntos fisicos

en Espana con mas de 130.000 eventos millones de euros en 2016. de distribucion y venta de entradas.

gestionados anualmente. Sistemas de control de accesos:

Con mas de 600 recintos operando
con los sistemas Impronta.
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:cQué es Janto?

La solucion personalizada de

ticketing mas potente ofrecida en
modelo Cloud Computing

Janto, creado por Impronta
Soluciones, es el software
de mayor implementacion
en Espana con 600 recintos
y mas de 1200 taquillas

de uso diario. Gracias

a laamplia cobertura

de nuestros servicios,
ayudamos a vender mas de
9 millones de entradas en
2016 en Espana.
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Damos soluciones Constante evolucion

Experiencia, calidad y servicio son las claves Unos servicios en constante evolucion
de nuestro éxito. desde 1992, aportando las soluciones

mas novedosas a las necesidades de
Los servicios de Impronta son la solucion de cada uno de los clientes. Responsividad
grandes y pequenos recintos; también de vy web multidispositivo, seguridad online,
muchos de los principales promotores de meétodos de pago, TPVs dinamicos, modulos
musica, festivales y artes escénicas. comercialesy gestion personalizada integral.

2.500.000€

Cifras historicas de facturacion

800.000€

550.000€

40.000€
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:Donde esta Janto?

Castillay Le6n Euskadi
Oficina Oficina

A .. - o

Londres ¢
Oficina

Andalucia
Zonas de Oficina Central
concentracion

de venta
de entradas
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Datos 2016 El producto con

mayor implementacion
en Espana

Entradas

Recintos 600

promotores

1.200

Taquillas

Eventos 130.000
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Crecimiento
e inversion

Inversion anual
data center y soporte

€

250.000€

Crecimiento
de la compania

Inversion anual

Volumen
1+D

de negocio

Co> RS

155 millones € 750.000€
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Algunos de nuestros clientes

Entidades

s
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Areas de negocio




Experiencia

El resultado de un equipo
técnico con 25 anos de
experiencia en el sector.
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Proveedor tecnologico

No vendemos entradas.

Te ayudamos a venderlas...
...aconocer atusclientes...
..acrecer.

Impronta Soluciones
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En constante evolucion

Ticket NFC

= =

agrupado

Controles Certificacion
(. responsive de saldo VISA

=] =]
=] =]
ooo \F
Gestién

de TPV Redes de o O
venta

Venta cruzada de
otros productos
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Marca Blanca

Creamos tu marca blanca para que seas tu el
que venda las entradas, desde tu propia web
totalmente responsive o desde tus redes sociales.

Los clientes son tuyos.

La base de datos es tuya.

Impronta Soluciones
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Integracion

Tu decides con que canales quieres
trabajar sin necesidad de dividir aforo,
todos con aforo compartido en tiempo
real, con unificacion de informes de
ventay de Control de Accesos.
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Puntos de recogida y venta

Mas de 6.000 agencias de viaje en
toda Espana podran promocionar tu

eventoy vender tus entradas:

28

Impronta Soluciones

@,

Muchoviaje )

Logitravel.com )

Traveltool

Puedes disponer de lared de
Correos (mas de 2.800 oficinas)
tanto para larecogiday envio de
entradas como para la venta con
pago al contado o con tarjetas de
credito.

entradas
(ORREOS

Recepcion de entradas

Movil ticket.

Home ticket.

Passbook.

Hard ticket (servicio de
impresion masiva).
Recogida de entradas.

Impronta Soluciones
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Mapeo de recintos

e Capacidad de digitalizar los recintos
desde diferentes formatos (planos de
arquitecto, tabla Excel...).

e Trabajamos con tecnologia propia para
trabajar por areas vy posibilidad de
calculo de eleccion de la mejor butaca.

e Posibilidad de trabajar en entornos
mixtos numerados / no numerados y
en zonas de blogues diferenciadas, con
curvas, desniveles, etc...
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Posicionamiento

32

Janto permite la introduccion de
pixel de cualquier herramienta de
seguimiento, facilitando asi una
mejora de posicionamiento en
todas las redes.

Tiene la capacidad de enlazar
con scripts de control de
conversion e incluye una potente
herramienta de control de
seguimiento de la conversion
propia.

También se utilizan scripts
propios con las principales
marcas para alimentar las
herramientas de Business
Intelligence.

Impronta Soluciones

Relacion con tus clientes

CRM: Completa solucion de
CRM para tratamiento de bases
de datos integrada.

Sistema avanzado de gestion de
newsletter.

Integracion con Sendinblue para
gestion de grandes campanas.
Decide como combinar los datos
gestionados.

Preglntales lo que quierasy
toma decisiones en funcion de su
respuesta.

Completa herramienta

de Business Intelligence

con informes avanzados e
integracion total con la venta.

Impronta Soluciones
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Plataforma multilingtie

La plataforma es multilingtie no solo
para los clientes compradores sino

nativamente para toda la aplicacion
de gestion, pudiendo trabajarse con
idiomas diferentes.
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Bonjour!
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Precio/ Comisiones

Pactamos una comision fija por
entrada, independientemente de su
precio de venta.
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Tu dinero en el acto

Solo necesitas un TPV virtual y el
dinero de las ventas va directo a tu
cuenta.

Impronta Soluciones

37



Facil y rapido

Gestion de alta de tus eventos de
forma inmediata. Lo puedes hacer
tu o te lo hacemos nosotros.

Informacion de las ventas en tiempo
real, en tu movil o en tu correo.
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Alta concurrencia

Janto funciona sobre cualquier ordenador

conectado a internet y dispone de
servidores en Espana capaces

de conseguir hasta 12.000
usuarios concurrentes, lo que
permite voliumenes de 25.000
operaciones por minuto.

Impronta Soluciones
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Servicio Venta a través del movil

. . e Aplicacionidentificada que permite

Mantem[nlento realizar ventas a terceros, controlando

24h /7 dias en todo momento el saldo del RRPP

alasemana (estableciendo limites individuales y/o
por canales de venta).

e Controlael nimero de entradas que
pueden llegar a manejar sin haber sido
Soporte liquidadas (independiente de los saldos).

14h / 7 dias e Facilitalaventaindividual desde

a la semana ordenadores, tablets o smartphones.

e Posibilidad de enviar la entrada por
Passbook, SMS o email, ademas de
trabajar con Hard Ticket o recogida en
recinto.
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Venta telefonica

La venta telefonica esta basada en el
sistema de taquilla de Janto, pudiendo
realizar labores de venta completas
con gestion de multiples contenidos.
Puede ser utilizada desde cualquier
call center y dispone de modulo con
instalacion o una simple URL
remota.

Permite la incorporacion

de multiples pasarelas de

pago, incluso el Datafono Q\\\\“
integrado, y enviar las §
entradas al cliente por —

todo tipo de medios —
(email, sms, passbook, %

recogida enrecinto...). ////Illlllllll
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Control de accesos

Proporcionamos todo el software

y hardware de Control de Accesos.

Enviamos personal de soporte
para eventos que superen las
3.000 personas.

Nos encargamos de todo:
configuracion, importacion de
codigos de canales no integrados,
envio de PDAs, personal de soporte
en remoto, etc.
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Tecnologia desarrollada:
Acceso a través del DNI

Desde Impronta se ha desarrollado de
manera exclusiva y Unica en Espana el

sistema de control de accesos a través de
la lectura electronica del DN

Tecnologia innovadoray segura

Lecturaen tiempo real.

Control electronico de DNI, NIE y
Pasaporte.

Capacidad de lectura de 45 documentos
por minuto por lector especial de
documento de identidad.

Autenticacion en base de datos por
individuo.

Relacion en el propio CAentre laventay
la identificacion.

Plataforma capacitada para soportar
10.000 usuarios concurrentes.

Ventajas de este sistema

Lucha contraelfraudey lareventade
entradas.

Garantia de ventadirecta entre
compradory promotor.

Servicio Ticketless.

Posibilidad de combinacion con controles
de accesos convencionales.

Creacion de un sistema de seguridad
novedoso para control de aforos y flujos
de personas en recintos.
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Impronta en prensa
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Un sistema de seguridad impide acceder al
Falla para el Concurso de Carnaval con
entradas compradas en reventa
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Contacto

Impronta Soluciones
¢/ Jacometrezo, 15
28013 Madrid (Espana)

Tel: (0034) 91 383 34 33
www.impronta.es
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Confidencialidad

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL DE CONTENIDOS

Todos los derechos de propiedad industrial e intelectual (conforme recoge el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de Abril, en el que se aprueba
el texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, asi como la ley 23/2003 de proteccién juridica del disefio industrial y asi como laley 17/2001,
de 7 de Diciembre de marcas de los contenidos sobre los que versa el presente proyecto son propiedad de Impronta Soluciones, S.L. Cualquier
tercero que tenga acceso al contenido de este proyecto acepta no revelar el mismo fuera del dmbito para el que esta desarrollado, sin facilitar datos
aterceras empresas. Aceptando asi mismo, no perjudicar los derechos de Impronta Soluciones, S.L. sobre ninglin contenido o servicio recogido en
el presente proyecto, y comprometiéndose dicho tercero que tenga acceso a este documento a hacer un uso de sus contenidos de acuerdo con la
buena fe y la confidencialidad propia de los tratos empresariales para los que se desarrollé este proyecto.
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