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Quien ha trabajado con WordPress sabra que se trata de un CMS programado en lenguaje PHP, un lenguaje
que ofrece la funcion “mail()” para poder realizar envios de . El problema es que esta
funcién no siempre es todo lo segura que uno podria desear. Esto ha hecho que haya proveedores que la
“bloqueen”, obligando a usar otros medios a la hora de enviar los emails. En el caso de WordPress, realizar
el envio utilizando SMTP es muy sencillo, pudiéndolo hacer mediante el uso de alguno de los plugins
desarrollados o bien mediante la insercién de una funcidn en el archivo “functions.php”. A lo largo de
nuestro White Paper veremos estas dos posibilidades.

Anteriormente hemos comentado que uno de los motivos de enviar correos electrénicos utilizando SMTP
es el bloqueo que puede sufrir la funcién “mail()” de PHP, pero ademas de esto hay unas ventajas por las
gue puede ser interesante hacer uso de esta forma de envio, aunque no tengamos bloqueada la funcién de
PHP. Las principales ventajas que nos podemos encontrar son las siguientes:

e Al utilizar un servidor SMTP, estaremos haciendo uso de un de correo externo, por lo que el correo enviado
tiene menos posibilidades de ser etiquetado como no deseado.

e  Puedes hacer uso de la configuracion de la cuenta de correo de tu o bien de servicios externos como Gmail,
Hotmail o similares.

e Lasentregas del correo pasan a ser responsabilidad del servidor de correo externo.
e  Evitas retraso en las entregas del correo.

Como ya hemos comentado, una de las formas mas sencillas para hacer el envio de correo mediante SMTP
en WordPress, es el uso de alguno de los plugins que existen desarrollados para esto. En nuestro caso, nos
centraremos en el , Ya que se trata de un plugin muy sencillo de utilizar y que es compatible
con la ultima version de WordPress lanzada al mercado (la 4.9.4 cuando se escribid este White Paper).

Como con cualquier plugin utilizado en WordPress, lo primero que deberemos hacer serd realizar la

instalacion y activarlo. Este proceso no lo explicaremos ya que la instalacién se realiza de la misma forma
que cualquier otro plugin. Tras la activacion habrd que ir al apartado de ‘Ajustes’ y seleccionarlo.
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https://www.acens.com/correo/
https://www.acens.com/hosting/hosting-gestionado/servidores-dedicados/
https://www.acens.com/hosting/dominios/
https://es.wordpress.org/plugins/easy-wp-smtp/
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Ese enlace nos llevara hasta la pantalla de configuracion del plugin, seccidn donde tendremos que
introducir los datos de configuracion SMTP que vamos a utilizar para realizar los envios de los correos
electrénicos desde nuestro WordPress.
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Los datos que necesitaremos cumplimentar son los siguientes:

e  Correo del remitente: En este campo sera donde indicaremos la direccidn del correo electrénico que aparecerd en los
mensajes enviados.

e  Nombre del remitente: Puede ser el que queramos.

e Direccion de correo electrénico de respuesta: Se trata de un campo opcional y hace referencia al valor que aparecera
en el campo “Responder a” del mensaje enviado. En el caso de utilizar como correo de respuesta el correo del
remitente, lo dejariamos en blanco.

e  Servidor SMTP: Dependera de nuestro alojamiento pero por norma general suele ser del tipo
“smtp.nombredominio.com”, “mail.nombredominio.com” o similar, donde “nombredominio” habria que cambiarlo por
el nombre de nuestro dominio.

e Tipo de encriptacion: En el caso de que el servidor SMTP que vayamos a utilizar utilice algun tipo de encriptacidn, lo
marcaremos aqui. Si no es asi, elegiremos la opcion “Ninguna”.

e Puerto SMTP: Por defecto se utiliza el 25 aunque también es posible utilizar el 587. Este valor dependera de nuestro
alojamiento web.

e Identificacion SMTP: Si queremos que el envio se haga mediante SMTP, el valor marcado deberia ser “Si”. Si
seleccionamos “No” los correos se enviaran sin hacer uso del protocolo SMTP.

e  Nombre de usuario SMTP: Aqui indicaremos el nombre de nuestro usuario SMTP que vayamos a utilizar para realizar
los envios.

e  Contraseiia SMTP: El ultimo de los campos es la clave del usuario SMTP que vamos a utilizar y que coincide con la
contraseia que hayamos establecido a la cuenta de correo.

Tras guardar los cambios, el plugin nos ofrecera la posibilidad de realizar un envio de prueba para ver que la
configuracion es correcta. Para ello, en la configuracién del plugin, pulsaremos sobre la pestafia “Correo
electronico de prueba”.

Ajustes de Easy WP SMTP

Ajustes guardados.

Ajustes SMTP Ajustes adicionales Correo electronico de prueba

Please visit the Easy WP SMTP plugin’'s decumentation page to leam how to use this plugin.

Configuracion general SMTP

Puedes solicitar a tu proveedor de alojamiento los detalles SMTP de tu sitio. Usa los detalles de SMTP propo
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Una vez ahi, nos aparecera un pequefio formulario donde tendremos que indicar el destinatario, el asunto y
el texto que queremos enviar de prueba.

Correo electronico de prueba

Puedes usar esta seccion para enviar un commeo electronico desde tu servidor utilizando los detalles SMTP configurados anteri

Nota: €l registro de depuracién para este correo electrénico de prueba se mostrarad automaticamente justo después de enviar

Para:

Introduce la direccidn de correo electrénico del destinatario
Asunto:

Introduce un asunto para tu mensaje
Mensaje:

Escribe tu mensaje

Enviar correo elecirdnico de prueba

Tras rellenar todos los campos, pulsaremos el botén “Enviar correo de prueba”. Si el envio se ha realizado
con éxito, os aparecera por pantalla informacion parecida a la que os dejamos a continuacién.

Debug Info

CLIENT -» SERVER: AUTH LOGIN

CLIENT -> SERVER: aW5mbySkZW1vLW1rdC5]b20=

CLIENT -> SERVER: NzM2VUpIZHUzOA==

CLIENT -> SERVER: MAIL FROM: < >

CLIENT -> SERVER: RCPT TO:< >

CLIENT -> SERVER: DATA

CLIENT -» SERVER: Date: Tue, 20 Feb 2018 10:12:14 +0000

CLIENT -» SERVER: To:

CLIENT -» SERVER: From: Prueba SMTP < : >

CLIENT -> SERVER: Subject: =7UTF-87Q?Prueba_de_configuraci=C3=B3n?=

CLIENT -» SERVER: Message-ID: <14f5f08ac5e37acfb6670697996ebb63 @ >
CLIENT -» SERVER: X-Mailer: PHPMailer 5.2.22 {https://github.com/PHPMailer/PHPMailer)
CLIENT -> SERVER: MIME-Version: 1.0

CLIENT -> SERVER: Content-Type: text/plain; charset=UTF-8

CLIENT -» SERVER: Content-Transfer-Encoding: 8bit

CLIENT -> SERVER:

CLIENT -» SERVER: Esto es una prueba de configuracion.

CLIENT -> SERVER:

CLIENT -> SERVER:,
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Como explicamos al principio de nuestro White Paper, ademas del uso de plugin, también podemos hacer
gue los envios se hagan mediante el protocolo SMTP afiadiendo una funcién al archivo “functions.php” de
nuestra plantilla utilizada en nuestra pagina web. Puede resultar algo mas tedioso que la opcidn anterior,
pero hay mucha gente que prefiere evitar la instalacidn de plugins para que no se sobrecargue el sistema.

Si es este vuestro caso, lo primero que deberiais hacer es conectaros al FTP de vuestra pagina web vy
“u,

acceder a los archivos de wvuestra plantilla. Estos estdn wubicados en la ruta “wp-
content/themes/nombre_plantilla”. Una vez ahi, deberiais editar el archivo “functions.php”.

Lo que haremos para realizar el envio via SMTP serd hacer uso de la libreria “PHPMailer” que incluye
WordPress. El cédigo que deberemos afiadir en nuestro archivo functions.php es el siguiente.

add action('phpmailer init', 'send smtp email');
function send smtp email( Smail ) {
// Indicamos que queremos enviar por SMTP
Smail->1sSMTP () ;

// Definimos la ruta del servidor SMTP
Smail->Host = "Host'";

// Indicamos que queremos enviar por SMTP
Smail->SMTPAuth = true;

// El puerto SMTP suele ser el 25 o 587
Smail->Port = "25";

// Definimos el usuario de la cuenta de correo
Smail->Username = "Usuario";

// Definimos la contrasefia de la cuenta de correo
Smail->Password = "Contrasena";

// Definimos el tipo de encriptacién (none, ssl, tls)
Smail->SMTPSecure = "none";

efinimos la cuenta de correo desde donde queremos enviar el correo
// Def 1 ta d desde dond 1
Smail->From = "direccidén de correo'";

// Definimos el nombre que aparecera publicamente
Smail->FromName = "Nombre";

En la primera de las lineas lo que hacemos es definir un “hook”, que no es otra cosa que una “marca” con la
gue se le puede indicar a nuestro CMS que ejecute una funcién cuando llegue a una determinada accién. En
nuestro caso hemos indicado que cuando se llegue a la accion “phpmailer_init” se ejecute la funcion
“send_smtp_email” que hemos generado.

Esta funcidn, si nos fijamos, nos encontramos los mismos campos que hemos visto en el plugin, con la
diferencia de que los datos de configuracién los tenemos que meter aqui desde FTP y no desde la
administracidon del sitio.

Tras escribir la informacién deberemos guardar los cambios. Tras esto, desde ese mismo momento el envio
de correo ya se llevard a cabo mediante el protocolo SMTP.
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