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Como acceder a WordPress si no puedes
recuperar tu contrasena
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Dentro de WordPress, el area de administracién o backoffice es la parte mas importante del CMS. Es una
zona desde donde podemos publicar todo tipo de informacién, subir imagenes, instalar plugins o cambiar la
apariencia de la zona publica. Debido a todo esto, es normal que para acceder a ella sea necesario hacer
uso de un usuario y . El problema estd en que hay ocasiones en que, debido al gran nimero de
claves que manejamos, puede que olvidemos la contrasefia o el nombre de usuario que utilizdbamos para
acceder a esta seccidn. En estas situaciones, muchos de nosotros nos echamos las manos a la cabeza, pero
no os preocupéis, ya que WordPress ofrece sistemas para recuperar o crear usuarios con los que entrar a
esta parte de la web.

Como la mayoria de los desarrollos web donde es necesario hacer uso de claves de acceso, WordPress
ofrece la posibilidad de recuperar los datos de acceso mediante la cuenta de utilizada
para crear el usuario. Pero ahora pongamonos en lo peor y que no recibamos ese correo de recuperacion
de claves. La cosa si que se pone mas complicada, pero aun asi es posible acceder a WordPress aunque
para ello tengamos que crear un usuario nuevo. Es precisamente esto sobre lo que hablaremos hoy. Os
ensefiaremos a crear un nuevo usuario administrador por medio del FTP del sitio.

Estd claro que para poder hacer esto deberemos tener acceso a los datos de conexidon FTP de nuestro
dominio. Estos datos los podemos conseguir desde el panel de control de nuestro
Dependiendo del tipo de hosting o del panel que utilicemos, los datos estaran en un lugar u otro. De todas
formas, si tenéis cualquier duda, contactad con el servicio técnico de vuestro proveedor. Los datos que
necesitaremos seran:

e Servidor: Normalmente coincide con la cadena ftp.nombredominio.ext, sustituyendo

“nombredomino.ext” por vuestro dominio
e Usuario: El usuario de la cuenta FTP
e Contrasefia: Password asociado a la cuenta FTP

Una vez que tengamos toda esa informacidn, lo que haremos serd utilizar un cliente FTP. Nosotros
utilizaremos para nuestro caso , un software libre y que funciona muy bien.

Tras ejecutar ese programa, deberemos ver algo parecido a lo que os mostramos en la siguiente pantalla.

I Filezilla
Archive Edicion  Ver Transferencia Servidor Marcadores Ayuda  Mueva version disponible!
1-EEeZ2sB&k® ENFN

Servidon I:I Membre de usuario: I:I Contrasefia: | Euerto:| | I Conexion rapida | =

Estado: Logged in
Estado: Comenzando la descarga de /pruebaswp/wp-config.php
Estado: Transferencia correcta, transferidos 3.515 bytes en 1 segundo
Estado: Desconectado del servidor
Estado: Conexion cerrada por el servidor
Estado: Desconectado del servidor
Sitio local: | \ -
=l Escritorio
i |5 Documentos
.=
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Si os fijais en la parte superior, veréis varias cajas de texto que seran donde tengamos que indicar los datos
de nuestra cuenta FTP. Una vez escritos, pulsaremos en el boton “Conexidn rapida” para que se conecte el
programa al servidor. Si todo ha ido bien, deberéis ver la estructura de archivos y carpetas que forman
parte de nuestro WordPress.

Estado: Logged in

Estado: Comenzando la descarga de /pruebaswp/scriptdeco/changelang.php
Estado: Transferencia correcta, transferidos 1.932 bytes en 1 segunde

Estado:  Retrieving directory listing of “/pruebaswp’...

Estado: Directory listing of "/pruebaswp” successful

Estado: Desconectado del servidor
Sitio local: ‘ \ ~ | Sitio remoto: | /prucbaswp
=1 Escriterio Lo private

Documentos ) pruebaspresta
3 Este equipe | | pruebaswp
scriptdeco
-7 wp-admin
wp-content
? wp-includes
i-.2 wp-snapshots

Mombre de archive Tamafio de... Tipe dearchive  Ultima modificacién MNombre de archivo
1] Disce local wp-admin

R0 Unidad de CD wp-content

ws G: (Google Drive File Stream) Disco local wp-includes

wp-snapshots

D htaccess
@ 403.shtml
€ 40d.shtml

D fiphp
€ google5a3398197c033ca0.html
D index.php

% js_composerzip
D{Ilcenma‘m
I:{Iicense.bct

[ phpinfo.php
Greadma‘html

D wp-activate.php

D wp-blog-header.php
™ . A

El siguiente paso serd editar el archivo “functions.php” del tema que tengamos instalado en nuestra web.
Este archivo lo encontramos en la ruta “wp-content/themes/nombreTema/functions.php”. En nuestro
caso, estamos trabajando con la plantilla “twentysixteen”. Dentro de esa carpeta buscamos el archivo
“functions.php” y pulsamos sobre él con el boton derecho del ratén. Del menld que nos aparecer3,
seleccionaremos la opcién “Ver/Editar”.

MNombre de archivo Tamafio d... Tipe de archive Ultima madificaci
D Jshintignore 11 Archivo JSHINTIGN...  28/05/2017 4:56:3(
D travisyml 4.272  Archivo YML 28/05/2017 4:56:30
[ 404.php 878 Archive PHP 20/02/2018 10:23:2
D archive.php 1.960  Archivo PHP 20/02/2018 10:23:2
D codesniffer.ruleset.xml 1166 Documento XML 28/05/2017 4:56:2¢
D comments.php 1974 Archivo PHP 20/02/2018 10:23:2
D COMTRIBUTING.md 1476 Archive MD 28/05/2017 4:56:3(
D COMTRIBUTORS.md 663  Archive MD 28/05/2017 4:56:3(
2| editor-style-shared.css 1630 Documento de hoja...  07/09/2016 18:13:2
| editor-style.css 244 Deocumento de hoja..,  07/09/2016 18:13:2
D footer.php 1.868  Archive PHP

[} functions.php 15.057 Archivo PHP

D header.php Descargar 4148 Archive PHP

D image.php Afiadir archivos a la cola 3.554  Archive PHP 20/02/2018 10:23:2
D index.php Ver/Editar 1.805  Archivo PHP 20/02/2018 10:23:2
D page.php i X 980 Archive PHP 20/02/2018 10:23:2
& readme.bet Eagdiectons 3321 Archivo TXT 20/02/2018 10:23:2
[ Create directory and enter it AT AL Prm e ke e e i Annn AN AR

1 archive seleccionade. Tamafio tc Trrmronh

Actualizar Tamafio Prioridad Estado

Borrar
Renombrar
Copiar URL(s) al portapapeles

Permisos de archive...
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Una vez que lo tenemos abierto, nos colocaremos al final del archivo, lugar donde pegaremos el siguiente
cédigo que os dejamos a continuacidn.

Cddigo PHP
function NuevoAdmin () {
Suser = 'miNuevoUsuario';
Spass = '187#kKUEd3ueefd8du83"';
Semail = 'miemail@miemail.com';
if ( !username exists( Suser ) && !email exists( Semail ) ) {

Suser id = wp_ create user( Suser, S$pass, S$email );
Suser = new WP User( Suser id );
Suser->set role( 'administrator' );

}

add_action('init', 'NuevoAdmin');

Lo que hemos hecho ha sido crearnos la funcion NuevoAdmin que se ejecutard de forma automadtica
cuando entremos a nuestra area de login de nuestro WordPress.

Dentro de la funcidn debemos indicar el usuario que queremos crear y su contrasefia. También indicaremos
una cuenta de correo electronico. Lo que si debemos asegurarnos es que no hayamos utilizado antes ni el
nombre de usuario ni el correo electrénico. Como es un usuario para poder acceder, podemos poner lo que
gueramos, aunque la direccion de email no exista.

Hecho todos los pasos, ya deberiamos poder acceder a nuestro sitio utilizando los datos que hemos puesto
dentro del cédigo anterior. Una vez que estemos dentro, podemos editar nuestro anterior usuario para
cambiarle la contrasefia.

También es importante que una vez terminado todo el proceso, eliminemos el cédigo que hemos afiadido a
nuestro archivo “funcions.php” para evitar problemas de seguridad, asi como el nuevo usuario creado.

Como hemos podido ver en este White Paper, perder los datos de acceso a la administracion de WordPress
no supone el fin del mundo. Por suerte hay mecanismos que nos ayudan a poner solucién, como el ejemplo
visto para crear un usuario administrador utilizando la cuenta FTP.
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