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27 de abril: Dia Internacional del Disefio

e Mejorar el disefio del proceso de compra puede incrementar mas de un 35% el ratio de conversion,
algo que, segun los expertos en usabilidad y disefio de acens, se puede conseguir con una buena
tipografia y jerarquia semdntica, entre otras medidas.

Madrid, jueves 25 abril de 2024.- Con mas de 2.600 millones de compradores digitales en el mundo, la
usabilidad y el disefio de una web de comercio electrénico son vitales para atraer, convertir y fidelizar
clientes. Seglin Baymard Institute una tienda virtual mediana puede incrementar mas de un 35% su ratio de
conversion haciendo mejoras de disefio en el proceso de compra, algo que se puede conseguir con una
buena tipografia y jerarquia semdantica entre otras medidas, segln los expertos en usabilidad y disefio de
acens Part of Telefénica Tech ( ).

Coincidiendo con el Dia Internacional del Disefio, desde acens recuerdan la importancia de que cada
proyecto tenga unas pautas tanto visuales como de estilo, una voz propia y un engagemet personalizado.
Cada elemento debe tener su equivalencia dentro del contexto. “Por ejemplo, una paleta de colores sdlida,
que se reflejen no sélo en el header, botones y estilos css sino también en ilustraciones, infografias, incluso
imdgenes. Si queremos hacer un cambio estético de cualquier indole, éste tiene que ir en concordancia con
el resto de los elementos visuales del proyecto y para eso es importante haber definido desde el principio
una linea de disefio lo mds consistente posible”, advierte Carlos Sanchez-Polack, Disefiador Senior UX-Ul en
acens.

El experto recomienda sencillez, ya que tener muchas tipografias y una paleta de colores muy extensa hace
gue el engagement con el cliente sea torpe y pesado. “Debemos intentar entender el disefio grdfico como
un idioma, un lenguaje de comunicacion visual, y éste se adaptard al tipo de proyecto. No es lo mismo
disefiar para un site de ropa deportiva que para una joyeria”, apunta. Para ello es importante mejorar la
experiencia de usuario mediante la investigacion constante, revisar los workflows del cliente para poder
mejorar la usabilidad de nuestro site e incluso a veces tratar de ser disruptivo, no para salirse de la norma o
por llamar la atencién por la diferenciacion, sino para encontrar mejores soluciones a las establecidas por el
mercado.

Conscientes de la importancia del disefio en el mundo digital, desde acens sefalan 5 consejos practicos de
disefio para montar un

1) Elije bien la tipografia. La familia tipografica es un elemento importantisimo para transmitir un
mensaje y no todas sirven para todo. Una o una parte de la web en la que el texto es extenso
debe evitar las tipografias de palo seco, aunque éstas sean mas comunes. Las tipografias con serifa
facilitan mucho la lectura y hay que tener en cuenta el tamafio de la fuente pensando en aspectos
de accesibilidad.

2) Los colores de por si no venden mas. Si fuese asi, si existiera un color que vendiese mas que otro el
mundo seria de un sdlo color. La mejora se consigue con una paleta bien definida, sin estridencias,
con contrastes y que combinen bien entre si. Usa fondos tenues, con poco peso, que no se coma el
texto.
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3) Evita el abuso de las animaciones. La sensacién cuando entras en una web que todo tiene
movimiento es de intranquilidad, por no hablar de los problemas de peso de la pagina y la lentitud
gue se puede producir por la carga. Si usas alguna que sea de calidad para dar aspecto profesional y
focalizala en alguna funcionalidad concreta que quieras destacar.

4) No tengas miedo a usar el blanco. El usuario estd mas que acostumbrado a usar el scroll, por lo que
dejar espacios generosos entre elementos es muy Util para separar bloques de informacidn.
Cuando todo estd muy junto el visual se vuelve abigarrado y el mensaje se diluye. Un buen espacio
de separacidn entre elementos hace todo mas liviano y entendible.

5) Lajerarquia semantica es imprescindible para ordenar los contenidos. Es lo primero que se debe
definir en el site. Define los H1, H2, H3, antes de empezar y establece la jerarquia, pero evita tener
demasiados niveles. “De nuevo, menos, es mds”, concluye Carlos Sanchez-Polack.

Puedes encontrar mas informacion sobre Cloud Hosting, Internet y Tecnologia en el Blog de acens. También
puedes suscribirte al boletin de noticias aceNews, ver videos en acens.tv, apuntarte a cursos gratuitos

en Formacionacens.com y seguirnos en Facebook , Twitter (@acens), Instagram (@acens_com), LinkedIn,
YouTube e iVoox (acens Podcast).

Acerca de acens:

acens Part of Telefdnica Tech, es pionera en el desarrollo de soluciones Cloud para pequefias y medianas empresas a
las que ofrece soluciones flexibles, seguras y eficaces, tanto en entornos de cloud privados como en publicos y mixtos.
Comenzo su actividad en 1997 y en la actualidad ofrece sus servicios en Espafia, Brasil, Peri y México. Ademas, posee
dos Data Centers en Espafia con mds de 6.000 metros cuadrados y su cartera de clientes supera los 180.000.
https://www.acens.com/

Acerca de Telefénica Tech:

Telefdnica Tech es la empresa lider en transformacion digital. La compafiia ofrece una amplia gama de servicios y
soluciones tecnoldgicas integradas en Ciberseguridad, Cloud, loT, Big Data y Blockchain.
https://telefonicatech.com/es
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