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9 de octubre, Dia Mundial del Correo: sondeo acens.tv

El 80% de los espanoles usa Gmail para correos personales y
Outlook para el trabajo

e Llaseguridad continta siendo la asignatura pendiente, el 25% de los usuarios ha sufrido phishing y
el 50% no realiza copias de seguridad de sus emails

Madrid, martes 4 de octubre de 2022.- Coincidiendo con el Dia Mundial del Correo que se celebra cada
9 de octubre, acens, Part of Telefénica Tech (www.acens.com), ha realizado un sondeo a pie de calle sobre
los habitos que tienen los usuarios con el uso del email como herramienta de comunicacion.

Entre las conclusiones del sondeo destaca que el 80% de los espafioles usa Gmail para correos personales
y Microsoft Outlook para el trabajo. En el ambito laboral el correo se utiliza para organizarse, enviar
documentos y comunicarse con los compafieros y clientes; en el ambito personal se usa para informarse de
ofertas, registrarse en webs, reenviarse informacion y fotos.

La pandemia por Coronavirus no ha provocado un incremento del uso del email segun los encuestados, ya
gue su uso era alto antes de la COVID19 y se sigue manteniendo después. Lo que si va cambiando es el
dispositivo que se utiliza para acceder al correo. Si bien antes sélo se gestionaba el email con el ordenador,
ahora el movil también se emplea en este uso. Asi, se prefiere el ordenador para redactar los correos y
consultarlos en el trabajo, mientras que el mévil se usa en el ambito laboral y personal, tanto para leer los
correos como para dar respuestas rapidas.

¢Qué plataformas de
email usas?

Ver video >


http://www.acens.com/
https://www.acens.com/microsoft365-empresa/
https://www.youtube.com/watch?v=yMNRIQK8i7k
https://www.youtube.com/watch?v=yMNRIQK8i7k
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Ademas, para el 83% de los usuarios el uso del correo electrénico continuara siendo relevante en los
préximos diez aios, pese al auge de otras aplicaciones de mensajeria y servicios de comunicaciones como
Microsoft Teams, WhatsApp o Telegram. Entre los motivos destacan sus ventajas: comodidad y flexibilidad
para el ambito laboral. Segun sefiala el sondeo realizado por acens, se reciben de media al dia 40 emails de
trabajo y 15 personales.

La seguridad continda siendo una asignatura pendiente: el 25% de los usuarios reconoce haber abierto un
correo de phishing y sélo el 50% realiza copias de seguridad de sus emails laborales. Ademas algunos
usuarios reconocen enviarse contrasefias a su email. En un mundo digital en que la atencidn es un recurso
escaso, el sondeo sefiala cémo el correo electronico permite el filtrado de informaciéon en funcion de
intereses o incluso de informacién no deseada que se almacena como spam y no exige una respuesta o
conexidn instantanea, como sucede en las aplicaciones de mensajeria. Segun otros estudios, el 40% de los
usuarios de correo electrénico responde de forma automatica a los mensajes subiendo por encima del 70%
en el caso de las aplicaciones de chat.

En conclusién, se demuestra que, si bien ha proliferado el uso de herramientas agiles, como Microsoft Teams
o Slack, impulsadas por el trabajo remoto y la transformacidn digital, el correo electrénico sigue siendo una
de las herramientas de comunicacién preferidas en el entorno laboral por su flexibilidad y seguridad.

Puedes encontrar mas informacién sobre Cloud Hosting, Internet y Tecnologia en el Blog de acens. También
puedes suscribirte al boletin de noticias aceNews, ver videos en acens.tv, apuntarte a cursos gratuitos

en Formacionacens.com y seguirnos en Facebook (acenstec), Twitter (@acens), Instagram (@acens_com)
e iVoox (acens Podcast).

Acerca de acens:

acens, Part of Telefdnica Tech, es pionera en el desarrollo de soluciones Cloud para pequefias y medianas empresas a
las que ofrece soluciones flexibles, seguras y eficaces, tanto en entornos de cloud privados como en publicos y mixtos.
Comenzd su actividad en 1997 y en la actualidad ofrece sus servicios en Espafia, Brasil, Peri y México. Ademas, posee
dos Data Centers en Espafia con mas de 6.000 metros cuadrados y su cartera de clientes supera los 160.000.
https://www.acens.com/

Acerca de Telefdnica Tech:

Telefdnica Tech es la empresa lider en transformacion digital. La compafiia ofrece una amplia gama de servicios y
soluciones tecnoldgicas integradas en Ciberseguridad, Cloud, loT, Big Data y Blockchain.
https://telefonicatech.com/es
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