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El presente documento describe las operaciones y los procedimientos a seguir por los
usuarios del servicio Cloud Backup para el correcto uso del mismo.

Para ello se contemplan los siguientes puntos:

A) Acceso al Centro de Descarga de Agentes que consiste es un portal web a través
del cual se realiza la descarga del software necesario para la realizacion de copias

de seguridad
acens
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B) Instalacion de los Agentes de Backup en los servidores que se deben proteger.

C) Acceso a la Consola de Administracidon consistente en un portal web a través del
cual se realizara la gestion del servicio tanto a nivel de configuraciéon como de
ejecucién de copias de seguridad y restauraciones ademads de la gestién de
usuarios.

D) Acceso al Panel de Consumo integrado en el Panel de Cliente acens que permite la

gestion de los umbrales de aviso y control del consumo de los planes de backup
contratados.

M

Cloud Backup es el producto ideal para aquellas empresas que requieran de una
solucion de respaldo de informacién alojada tanto fuera como dentro de los Centros
de datos de acens.

El servicio Cloud Backup ofrece la gestidn de las copias de seguridad de archivos,
maquinas virtuales, bases de datos y aplicaciones alojados en los equipos y sistemas de Tl de
los clientes, permitiendo la restauracién total o parcial de la informacion salvaguardada en
caso de pérdida de informacidn por causas originadas por hardware, software o humanas.

Cloud Backup permite a las empresas disponer de
una solucién de nivel Enterprise sin necesidad de
despliegue de infraestructura del servicio en sus
instalaciones.

Figure 1. Magic Quadrant for Data Center Backup and Recovery Software

El servicio estd basado en la solucidn software “0®" °
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almacenamiento de reconocido prestigio (NetApp) o e
B

© N

COMMVAULT NetApp

COMPLETENESS OF VISION As of June 2016

Source: Gartner (June 2016)

El servicio Cloud Backup permite realizar copias de seguridad de los siguientes escenarios*:

e Servicios cloud de acens: Cloud Datacenter, Cloud Gestionado, Cloud Privado
e Maquinas virtuales sobre los principales Hipervisores del mercado (VMware/HyperV)
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e Sistemas operativos estandar (Windows, Unix/Linux, macOS).

e Sistemas de archivos habituales: FAT, NTFS, EXT.

e Bases de datos MySQL, MS SQL, Oracle y PostgreSQL

e Entornos de correo Microsoft Exchange.

e Integracion con funcionalidades de snapshot de volimenes en cabinas soportadas

* El detalle de las versiones soportadas esta disponible mediante una matriz de compatibilidad
del servicio que sera actualizada y facilitada por acens bajo peticion del Cliente.

Ademads de las anteriormente descritas, a continuacion, se detallan las caracteristicas y
alcance del servicio Cloud Backup:

v Servicio unificado de backup para clientes alojados dentro y fuera de los CPDs de
acens

v' Centros de Datos ubicados en Espaiia

v Contratacién por capacidad en modalidad de franquicia:
= Agentesy equipos ilimitados.
= Retencion desde 30 dias hasta 5 afos dependiendo del plan contratado.
= Posibilidad de ampliacion de capacidad mediante modificacion de la
franquicia contratada.
= Consumo adicional en modalidad pago por uso mediante precio fijo por cada
plan.

v Servicio auto-gestionable:
= Autonomia del cliente para la instalacion de los agentes y administracién el
servicio.
= Posibilidad de administracién del Cloud Backup por acens asociada a la
administraciéon delegada del servicio del que se realizan las copias de
seguridad

v' Soporte técnico:
= Atencion de incidencias 24x7
= Peticiones y consultas 8x5 (Horario de oficina en Espafia)

Cloud Backup es considerado un servicio integral de gestidon y realizacidn de copias de
seguridad de sistemas por lo que en ninglin caso se aconseja su uso con otras
soluciones de backup de terceros instaladas en el mismo sistema por el riesgo de
interferencia en el correcto funcionamiento del servicio que esta practica puede
conllevar. Ademas, es responsabilidad del cliente asegurar que su infraestructura
disponga de los recursos necesarios que permitan al software del servicio Cloud
Backup la correcta realizacion de las copias de seguridad de sus sistemas durante la
ejecucidn de las tareas de respaldo.
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La contratacidn del servicio Cloud Backup se realiza en modalidad de reserva de
espacio (franquicia) segun cantidad y precio por plan fijados en contrato. Con el fin de
simplificar el proceso de contratacidn, junto al alta del servicio Unicamente se requiere
la adquisicién de uno o varios de los planes de backup disponibles indicando el espacio
correspondiente cada uno de ellos en bloques de 100 GB.

Los planes de backup contratados podrdan ser asignados libremente por el cliente en la
configuracion de las politicas de respaldo de sus sistemas que realice a través de la
consola de administracion.

El consumo generado por encima de la franquicia contratada por parte de los sistemas
del cliente se contabilizard en modalidad de pago por uso y sera facturado mediante
precio fijo por plan segun el listado de precios que figuran en la siguiente pagina.

Si el cliente lo desea, existe la posibilidad de ampliar el espacio de backup contratado
en la franquicia de cada plan mediante la contratacion de ampliaciones del servicio
gue se realizardn en bloques de 100GB manteniendo el precio por GB fijado en la
franquicia inicial.
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A continuacidn, se enumeran algunas de las acciones mds comunes realizadas en el
servicio Cloud Backup. Si usted desea:

e Acceso a la Consola de Administracion, apartado 4.1.1

e Descarga e Instalacion de Agentes de Backup, apartados 4.2.2y 4.2.3

e Configuracion Copias de Seguridad, apartado 4.3
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Cloud Backup dispone de una completo Portal Web para la Gestidn del servicio
cuyas credenciales y datos de acceso estan disponibles dentro del Panel de Cliente
de acens.

A continuacidn, se detallan a las principales acciones que pueden realizarse a
través del portal para la gestion del servicio de Cloud Backup.

La Consola de Gestidn del servicio de Cloud Backup es accesible a de forma
directa desde el Panel de Cliente https://panel.acens.net.

aCens
Al acceder al Panel de Cliente aparecera « i
una pagina con un formulario para que R
introduzca las credenciales de acceso. Gotons s s o s oo con scens

Usuario

En caso de no recordar los datos de acceso el
portal incluye la posibilidad de restablecer la Conteseta

clave de acceso. “

£OIVid6 su usuario o contrasefia?

acens

the cloud sevices company
de Telefeinica

Una vez dentro del Panel de Cliente es _

necesario pulsar sobre la seccién Lo Durdomllo o

“Gestién de Backup” para acceder a las 8l {Ltimas notficaciones
pestafias de gestion del servicio.

E Productos y Servicios ~

]
e

Conectividad
MmN Gestion de Backup

(]

Ver todas I}

Cloud Hosting

aa(_;:ens
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Para acceder a la gestion propia del servicio basta con pulsar en el botén de
“Consola Usuario” o “Consola Administracion” dependiendo del plan contratado.
(PC o Servidor/VM)

Q Filtra por dominio Gestién de Backup Q Filtra por dominio  Gestién de Backup
Q qQ

& 6382705.2 cloudbackup Cloud Backup Servicio Cloud Backup £ 63827052 cloudbackup Cloud Backup Servicio Cloud Backup
E Eseritario E Escritorio
Sumario PCs  Servidores (Agentes) Maquinas Virtuales Planes y Consumo E Sumario PCs  Servidores (Agentes) Maquinas Virtuales  Planes y Consumao
@ Productos y Servicios @ Productos y Servicios
[&) Cloud Hosting Es necesario instalar el agents da backup correspondients en

+  Afiadir Equipo

cada equipo que se deses incluir en el servicio de Cloud Backup
Una vez descargado siga las instrucclones del instalador

P& Cioud Hosting Es nstalar ol agente de backup fente &n
- D RIEL <ada squipo qus 52 deses inchuir en sl servicio de Cloud Backup.

Conectividad
Conectividad Una vaz descargado siga las instrucciones dal instalador

Gestion de Backup

. Desda I consola e usuaria podra gestionar la canfiguracion da
0 policas o backup y stk s inomacin
Dispone de una consola de gestién avanzada del serviclo a

B Gestion de Backup

Desde la consola de Administraciin podré gestionar la
Consola configuracién y operaciones del servicio Cloud Backup

— Administracion N iy

= Dispone de una consola ds usuario simplificad;

H

través del siguiente enlace funcionalidades reducidas o ravés del siguiente

[T PRI SN Credenciales para el registro de dispasitivos y acceso directo
Ia consala del servicio

COMMVAULT @) 0 s

COMMVAULT &) A T doudsackao v Espalol v Apuds e Careman Certe

Mis aplicaciones

omes Genr 08 sascarsa
Ve oy compate e ‘ Decargar s s

La primera vez que accedemos a la consola de Administrador para servidores y
VMs, el sistema nos solicita que definamos un Plan de Backup por defecto a
elegir entre los contratados para el servicio.

Editar Plan

¥ Planes predeterminados

Plan del Servidor Seleccione el plan predeterminado del servidar

Seleccione el plan predeterminado del servidor
Plan del Portatil

C0100 Retencion 30 dias (granularidad diaria)

Cancelar Guardar

acens
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El plan por defecto seleccionado puede ser cambiado en cualquier momento
desde la seccion de “Planes” o de forma individual en la configuracién del
backup de cada equipo.

4.1.2. Gestion de Contraseia

Durante el proceso de provision del servicio Cloud Backup el sistema genera de
forma automatica unas credenciales de acceso a la consola de gestion y registro
de equipos disponibles en el propio Panel de Cliente

Gestion de Backup

o 63827.2.cloudbackup Cloud Backup ‘Servicio Cloud Backup

PCs  Servidores {Agentes) Maquinas Virtuales = Planes y Consumo

+ Afiadir Equipo Es necesario instalar el agente de backup correspondiente en cada equipe que se desee incluir en el servicio de Cloud Backup.
Una vez descargado siga |as instrucciones del instalador.

Consola Desde la consola de Administracion podra gestionar la configuracién y operaciones del servicio Cloud Backup

Administracion Dispone de una consola de usuario simplificada con funcionalidades reducidas a través del siguiente enlace

Credenciales iniciales para el registro de equipos y acceso directo a la consola del servicio

i Usuario 6382738\ adminbackul
Mostrar credenciales P Cambir Confrasefia

Contrasefia  ghs1RTy@

Si desea cambiar la contrasefia generada por el sistema puede realizarlo desde
Panel de Cliente pulsando sobre la opcidon Cambiar Contraseiia y completar el
formulario con la nueva clave de acceso.

Cambiar Contrasefa %

Nueva Contraseflia | .uecesssens + Segura

Repita Contrasefia = svsvesesens

Q Este proceso restablece la contrasefia para el usuario:  adminbackup

Cancelar
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4.2. Descarga/Instalacion de Agentes

4.2.1. Descripcion funcionalidad

Un aspecto fundamental del servicio de Cloud Backup es la instalacién del
software necesario para realizar las copias de seguridad de los sistemas que se
desean respaldar.

Para facilitar esta el proceso, se ha definido un sencillo procedimiento basado
en binarios pre-configurados (agentes de backup) descargables a través de
Panel de Cliente.

A continuacidn, se indican los pasos que se deben seguir para la correcta
descarga e instalacion del software.

4.2.2. Descarga/Instalacion agente PC

Si ha contratado el Plan de backup para PC en la seccidén de gestion de Cloud
Backup en Panel de Cliente aparecerd una pestafia denominada “PCs” en la que
dispondrd de la opcién de “+ Afadir EQuipo” que le permitira elegir el agente
correspondiente a su equipo para su descarga.

acens

the cloud services company
de Pelefnica

Q Filtra por dominio  Gestién de Backup ~ AfadirEquipo *

Q
Escritorio
Sumario PCs | Servidores (Agentes) = Maquin
Productos y Servicios -~

WINDOWS 0sX

Cloud Hosting

+  Anadir Equipo

Windows 32bits

x Cermar v Volver

Conectividad

Gestion de Backup

D)1 > KOG

4
Consola Usuario

b

Mostrar credenciales
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Una vez descargado el agente correspondiente en el equipo sobre el que desea
realizar las copias de seguridad basta con ejecutar el archivo descargado desde
un usuario con permisos de administracion del equipo y seguir las instrucciones
del asistente de instalacion del software.

| || = | Descargas

<« v 4 ¥ > Esteequipo > Descargas v & | Bus

@ Agente_PC_Windows_64 bits.exe

~

) Nombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafio Editor comprobado: Acens Technologies SL
s Acceso ripido : Origen del archivo: Unidad de disco d ste equi
'@ Agente_PC_Windows 64 bits 1107720191112 Aplicacién 345,016 KB rigen det archivo: Unidad de disco duro en este equipo
@ OneDrive
Mostrar mas detalles
I Este equipo

¥ Descargas

o m—
COMMVAULT § ®©

Custom Package Manager will extract installer files to the following folder,
Bienvenido al Instalador Commvault To extract to adifferent folder, click Bronse and select another folder.

Debe leer y aceptar el Acuerdo de Licencia. |

Carpeta de Destino

Espacio requerido: 357.0MB
Espacio disponible:47.568

Commyault

COMMVAULT @ “

Ruta de Instalacion

COMMVAULT @

Rutz de Instalacién

CAProgram Files\CommyaultiContenttore | n
El proceso de instalacidn se ha completado con éxito.
Favor de notar que usted necesita registrar el ordenador medianto presionar el botén
Lista de Ia Unidad Espacio Requerido / Disponible derecho del raton del Monitor Edge en la barra de tareas.

T\ v 361 MB / 48542 MB

@ Activacion del Ordenador Portatil del Usuario

IEI Intfroduzca sus credenciales de
usuario para registrar su equipo
MNombre del Equipo Maombre del Equipo
| windows10_PC | | windows10_PC |
@ Activacion del Ordenador ... X Escriba el Mombre de Usuario

Escr

39 Laptop registration is successful,
Please wait while laptop
prepares for activation,

| 6382739/adminbackup |

- Contrasefia

Coni

PETITY UTE T-UTgTT PV aTTeT yOuT TEgUraT

password in the password field, O use Codigo Auth

If Two-Factor Authentication is enabled, then
specify the 6-digit PIN after your regular
password in the password field,

——

| Presione Activar | | Cancel
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4.2.3.

Descarga/Instalacion agente Servidor

acens Manuales

Si ha contratado el Plan de backup para Servidores en la seccién de gestion de
Cloud Backup en Panel de Cliente aparecerd una pestafia denominada

“Servidores (agentes)” en la que dispondra de la opcion de “+ Afadir Equipo”
que le permitird elegir el agente correspondiente a su equipo/aplicacion en el

“Centro de descarga”.

Q Filtra por dominio

[ v

Sumario
Productos y Servicios

Cloud Hosting

Conectividad

Gestion de Backup

=

<

&

COMMVAULT @

Centro de descarga
Reset filters
Version

1 (24)

Categoria
Windows Sarver (16)

Linux {8)

Plataforma
Windaws-x64 (8]
Windows-x86 (8)
Linuses64 4]

Linue-x86 (4]

Gestién de Backup

Q

= 6377164.1 cloudbackup

PCs  Servidores (Agentes)

. Mis aplicaciones

Mis Datos
Copia, restaura y sincroniza tus
datos

Maquinas Virtuales

o

‘Administrar las Bases de
Datos

Clonar y Consultar las Bases de
Datos de MSSQL

il

Informes
Ver, creary compartir informes

Command Center
Administracien avanzada del
servicio

Centro de descarga

0 Descargar su software

AGENTE SERVIDOR POSTGRESQL WINDOWS 32BITS
Fecha de Lanzamiento: Jun 5, 2010 12:00:00 AM | Versicn: 11

AGENTE SERVIDOR POSTGRESQL WINDOWS 64BITS
Fecha de Lanzamiento: Jun 5, 2019 12:00:00 AM | Version: 11

AGENTE VSA WINDOWS 32BITS

Fecha de Lanzamiento: Jun 5, 2019 12:00:00 AM | Versicn: 11

o &

AGENTE SERVIDOR MSSQL WINDOWS 64 BITS
Fecha de Lanzamiento: Apr 23, 2019 12:00:00 AM | Version: 11

AGENTE SERVIDOR FICHEROS WINDOWS 64BITS
Fecha de Lanzamiento: Apr 23, 2019 12:00:00 AM | Version: 11

AGENTE SERVIDOR FICHEROS LINUX 64BITS
Fecha de Lanzamiento: Apr 23, 2019 12:00:00 AM | Version: 11

AGENTE SERVIDOR MYSQL LINUX 64BITS
Fecha de Lanzamiento: Apr 22, 2019 12:00:00 AM | Version: 11

b b

adminbackup « Espafiol » Ayuda »

10 ¥ | Release Date Descending ™

gar
'gar
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Una vez descargado el agente correspondiente en el equipo sobre el que desea
realizar las copias de seguridad basta con ejecutar el archivo descargado desde
un usuario con permisos de administracién del equipo y seguir las instrucciones
del asistente de instalacion del software.

&1 [ || = Descargas

Inicio Compartir  Vista AGENTE_BACKUP_FICHEROS_Windows-
< v 4 & » Esteequipo > Descargas v ©  Buscaren x64.exe
~ ) .

Nombre Fecha de modifica... Tipo Temafio Editor comprobado: Acens Technologies SL

s Acceso rapido Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo
| @ AGENTE BACKUP_FICHEROS Windows-«64 11/07/201912:53  Aplicacién 345016 KB

@ OneDrive Mostrar més detalles

B Este equipo

& Descargas

o —
COMMVAULT § ®©

Custom Package Manager wil extract installer files to the following folder.
Bienvenido al Instalador Commvault To extract to a different folder, dick Browse and select anather falder,

Debe leer y aceptar el Acuerdo de Licencia.
- -

Commyault

COMMVAULT @ ~ .
IEI Ruta de Instalacion 5

Ruta de Instalacién

COMMVAULT @ G

CAProgram Files\CommyauifiContenttore | n
El proceso de instalacion se ha completado con éxito.
Favor de notar que usted necesita registrar el ordenador medianto presionar el boton
Lista de la Unidad Espacio Requerido / Disponible derecho del raton del Monitor Edge en la barra de tareas.

CA A 361 ME /48542 MB

@ @ Activacién del Ordenador

i Introduzca sus credenciales de
Nombre del Equipo usuario para registrar su equipo
l WINSERVER ] Nombre del Equipo
@ Activacion del Ordenador .. X | wiNSERVER |

Escr
Escriba el Nombre de Usuario

| 6382739/adminbackup |

Please wait while laptop
prepares for activation.

| ..............I I
If Two-Factor Authentication is enabled, then

specity the B-digit PIN after your regular

password in the password field. password in the password field.

2]

registration is successful.

odigo Auth

| [presione activar ||| cancel |

Una compaiiia de Felefonica



Producto: Cloud Backup acens Manuales

4.3. Configuracion de las copias de seguridad

La configuracion de las copias de seguridad de los sistemas registrados en Cloud
Backup se realiza a través de un portal web accesible desde Panel de Cliente segin se
indica en el apartado 4.1 .

4.3.1. Backup de PC

Desde la pestafia de PCs de nuestro Panel de Cliente acceda a la consola de gestion
pulsando sobre el botdén de “Consola Usuario” y a continuacién sobre “Mis
Datos”segln muestran las capturas

q Filtra por dominio  Gestion de Backup
Q

& 63827052 cloudbackup Cloud Backup Servicio Cloud Backup
Escritorio
Sumario PCs | Servidores (Agentes) = Mdquinas Virtuales  Planes y Consumo
Productos y Servicios

Cloud Hosting s nocasario instalar ol agente de backup correspendients en

cada equipo que se desee inclulr en el senvicio de Claud Backup

Una v ado siga l
ina vez descargado siga CUMMVAULT'@

+  Afadir Equipo
Conectividad

Gestion de Backup

L3
H

4

Desde la consola de usuat |\ ligy aplicaciones

FMPRR PRI | <us. paliicas de backupy r
Dispone de una consola &
A\ Wi Datos | Informes
i Copia, restaura y sincroniza tus dalos e, crear y compartir informes

través del siguiente enlace:

(TIPSO Credenciales para el regis!
Ia consola del servicia

Command Center
carga de companentes soware y sus Administiacsbn avenzada del senvicio

A continuacion, seleccione la opcidn de “Configuraciones” para establecer la
configuracion del contenido y la programacién de las copias de seguridad del equipo.

1 Ordenadores Ordenadores

® Recurscs
oA * 39041977 windows10_PC

> -- Uttima Copia de Seguridad n de a siguiente copia de Tamafio
.- No Disponible seg 0 bytes

Restaurar Configuraciones

No Programado

© Asiadir Nuevo Ordenador

acens
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La configuracién por defecto del contenido es “C:\users”.

Para modificarla basta con pulsar la opcion de “Editar” en la seccidn de “Contenido:” y
seleccione los directorios y ficheros que desea respaldar

COMMVAULT @

Ordenadores >

39041977.windows10_PC

Ordenadores

Sincronizar

Copia de Seguridad Programacidn:
(MERITTED Ultima Copia de Seguridad: jul. 15, 2018 100722 a m 0200 Programacién de la No Programado
Compartidos siguiente copia de

Tamafio de la (iima copia 683 MB seguridad:
de seguridad:

Copia de Seguridad
Tamao Tea e Coni
de Seguridad: Brogramacion: © Frovramacien
Ultimo trabajo ejecutado:  jul. 15, 2019 10:07:23 a m. +0200

Tareas Recientes de Copia de Seguridad

Contenido:

Hacer Copias de Seguridad ~ C:\Users
Restaurar de los Archivos y

Carpetas:
Seleccione los Archives

Excluir:
Tareas recientes de restauracion

Hacer Copias de Seguridad de los Archivos y Carpetas »* Buscar Contenido x
4 [7] 39041977.windows10_PC @ Nombre Fecha de Modificacion
O Incluir Archivos/Carpetas 4 [5 Bibliotecas O Eg $Recycle.gin may. 27, 2019 04:45:10 p. m.
. [] Cotenidode 2 Biblict==  [] 11 4chivos de programa may. 27, 2019 04:11:13 p. m.
+ Tipo de Ruta Personalizada S . prog: v. 27. EiEHDR 5
@ ==rten O fg Documents and Settings may. 27, 2019 03:39:55 p. m.
= 1t
O ) peerenes O B3 rerttoss A
=l Fotografios
7 Masics a (g Program Files may. 27, 2018 04: 2pm.
(m] g Program Files (x86) sept. 30, 2017 04:41:29 p. m.
H videos .
£ Inico O g Programosta may, 27, 2019 05:07:08 p. m.
=g O Fg Recovary may. 27, 2019 04:32:34 p. m
4 » a [g System Volume Information jun. 18, 2019 11:03:20 a. m.
™ [ g Users may. 27, 2019 03:39:56 p. m.
[m] [g Windov:s jun. 06, 2019 01:23:12 p. m.
[ Excluir Archivos/Carpetas (-3

+ Tipo de Rula Personalizada

Cancelar Guardar Cancelar

Hacer Copias de Seguridad de los Archivos y Carpetas x

[ Incluir Archivos/Carpetas B x
+ Tipo de Rula Personalizada

O causers

[0 Excluir Archivos/Carpetas i+

+ Tipo de Rula Personalizada

Cancelar

acens

the Cloudh services company
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Por defecto las copias de seguridad NO tienen configurada ninguna programacion por

lo que mientras no se configure las copias de seguridad NO SE EJECUTARAN
automaticamente.

Para configurar una programacion basta con pulsar la opcion de “+ Programacion” en
la seccidn de “Programacion:” y seleccionar la periodicidad deseada.

COMMVAULT" @ M 39041977\adminbackup v Espaiiol * Ayuda
Ordenadores >
L1 ordenadores e

39041977.windows10_PC Buscar datos con copiz de seguridad
i Recursos
Cl:nmpartign:-s Copia de Seguridad Programacion

Uitima Copia de Seguridad: N Disponicle

Programacion de la No Programado
siguiente copia de

Tamaito de la Glfima copia 0 bytes seguridad:

de seguridad:

. 3 Copia de Sequridad
Tamaito Total de la Copia 0 bytes
de Seguridad:

Uttime rabajo ejecutado: Jul. 11, 2019 11:42:08 a. m. <0200

Tareas Recientes de Copia de Seguridad
Contenido:

Hacer Copias de Seguridad  C\Users
Restaurar de los Archivos y

Carpetas:
Seleccione los Archivos

Excluir:
Tareas recientes de restauracion

[Editar]

Agregar Programacion X

Programacién:

Gon qué frecuencia: o

a e @i O Programacicn de la jul. 11, 2012 04:15:00 p. m. +0200
- Automatico ® Diarie '~ Semanal siguiente copia de

seguridad:

‘ Copia de Seguridad
Programacién:

Every day at 4:15 PM #

€ Programacion

Aquéhora:| 4:15 PM

s

Si lo desea, en cualquier momento puede forzar la realizacién de una copia de
seguridad del contenido configurado simplemente pulsando sobre la opcién
“Copia de Seguridad” situada en la seccion de “Programacion:”

COMMVAULT @

#A 3904157 7\adminbackup + Espaiiol v Ayuda v

Ordenadares >
L1 ordenadores e

39041977.windows10_PC

Buscar datos con copia de seguridad
) Recursos

Compartidos Copia de Seguridad Programacion:
Ultima Copia de Seguridad: Mo Disonible Programacién de la jul. 11, 2019 04:15:00 p. m. +0200
siguiente copia de

Tamaiio de la Gltima copia 0 bytes seguridad:

de seguridad:

Tamaiie Total de la Copia 0 byles
de Seguridad:

Programacion:

Every day at 415 PM
Ultimo trabajo ejecutado:  jul 11, 2019 114208 a. m_ =0200

€ Programacién
Tareas Recientes de Copia de Seguridad

acgens
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4.3.2. Backup de Servidor

4.3.2.1. Agente de Ficheros

Desde la pestaiia de “Servidores (Agentes)” de nuestro Panel de Cliente acceda a la
consola de gestion pulsando sobre el botdn de “Consola Administracion”.

Q Filtra por dominio Gestion de Backup
Q

= 6382705.2 doudbackup

E Escritorio
E Sumario
Productos y Servicios -

(&) Cloud Hosting +  Aiadir Equipo Es necesario instalar el agente de backup correspondiente en cada equipo que se desee incluir en el servicio de
E Conectividad Cloud Backup. Una vez descargado siga las instrucciones del instaladar
Gestion de Backup /

(]

PCs | Servidores (Agentes) ~Maquinas Virtuales Planes y Consumo

Desde | consola de Administracion podr gestionar [a configuracion y operaciones del servicio Cloud Backup
Dispone de una consala de usuario simplificada con funcionalidades reducidas a través del siguiente enlace

COMMVAULT Search servers, groups and more

Command Center”

Company Dashboard -

Environment Needs attention

0

5 1 SERVERS

Jobs in the last 24 hours

100% %0 v 4
RUNNING SuCCEss

= MET: 4w MISSED:

How to improve SLA

Una vez dentro de la consola de servicio pulsamos sobre el enlace de “Servers”
sefialado en la captura anterior que nos llevara a la pagina de gestiény
configuraciéon de cada uno de los agentes.

La configuracion de un agente de ficheros se realizara segiin se muestra en las
siguientes capturas.

acens
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Producto: Cloud Backup

Seleccion del agente de ficheros

COMMVAULT

acens Manuales

Command Center”

Company Dashboard > Servidores

Environment

FILE SERVERS ‘

3

Soluciones

NAS FILERS

Needs attention

0

DATABASES
SERVERS

0 0

= Configuracion
Servidores

Nombre

39041977.WINDOWSERVER

General

Nombre del Servidor

Fecha a Instalar

Version

File System

Configurado Versign

v 11 SP14 H...

39041977 WINDOWSERVER

15jul. 2019 15:12:45

11(BUILD8O)

Seguridad

1 Segurided Mostrar asociacion hered

Ninguna asociacion definida en este objeto

lada

¥eb

Conjuntos de la Copia de Seguridad

Restaurar

Restaurar

A continuacion, editamos el plan de copias de seguridad que queremos

configurar en el equipo.

Servidores > 30041077 WINDOWSERVER > File System >

defaultBackupSet

General

Predeterminado

Restore history  Restore  Backup history

Editar

Seguridad

Ninguna asociacion definida en este objeto

Editar Plan

Mostrar asociaci6n heredada

Haga dlic aqui para seleccionar

Plan Server

No hay un plan asociado | €2100 Retencion 30 dias (granularidad semawl

Cancelar
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Como ultimo paso faltaria configurar el contenido de las copia de seguridad y, si lo
deseamos, lanzar una primera copia de seguridad de forma manual.

Por defecto el sistema configura el contenido de las copias de seguridad todo el
contenido del disco duro del equipo “\”. Para modifcarlo basta con editar el contenido
y afiadir las carpetas sobre las que se desea realizar la copias de seguridad y eliminar la
entrada de todo el contenido “\”.

Snapshot engine
Programas

Add/Edit content

Alertas

Contenido

Enter custom path -

Contenido Files and folders
\
System State de |a Copia de Seguridad »
et

Para lanzar la copia de seguridad de forma manual basta con seleccionar la opcién de
“Copia de seguridad Ahora” y seleccionar el tipo de copia de seguridad que se desea
ejecutar.

COMMVAULT Search servers, groups and more

Command Center

Tareas | Copia de Seguridad Ahora

Copia de Seguridad

No hay copias de seguridad en ejecucion

Opciones de la Copia de Seguridad

Nivel de |a Copia de Seguridad
Completo

@® incremental

Sintétice Completo

e

SCEBFIS

Una compaiia de Felefonica



