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La entidad ha logrado una mayor flexibilidad gracias a que acometié su transformacion digital

CAJA RURAL DE ASTURIAS GESTIONO CON EXITO
UN INCREMENTO DEL 35% DE SU OPERATIVA ONLINE
DURANTE LA PANDEMIA

e Contar con servidores virtualizados y migrar todos los usuarios a la plataforma colaborativa Office
365 ha permitido a Caja Rural de Asturias gestionar con éxito el confinamiento.

e laentidad, que cuenta con sistemas redundados, ha mejorado su eficiencia reduciendo un 15% en
infraestructura y un 20% en tiempos.

Madrid, 30 de junio de 2020.- Caja Rural de Asturias, entidad financiera de referencia en Asturias para
particulares, autébnomos, startup, pymes o gran empresa, completd a principios de afio su migracién al Cloud
y a herramientas colaborativas de la mano de Telefénica (www.telefonica.com) y acens (www.acens.com),
proveedor lider de servicios de Cloud Hosting, Hosting, Housing y Soluciones de Telecomunicaciones para el
mercado empresarial. Esta migracién a un entorno cloud ha permitido a la entidad bancaria afrontar la
gestidn del negocio con mayor flexibilidad durante el periodo de confinamiento provocado por la pandemia
COVID-19, en el que ha visto cdmo su operativa online ha crecido hasta un 35%.

Con este proyecto Caja Rural de Asturias dispone de sistemas completamente redundados, y mejora su
eficiencia operativa y econdmica con un ahorro de un 15% en despliegue y mantenimiento de su
infraestructura y reduce un 20% el tiempo dedicado a la gestion de la infraestructura. La entidad financiera
cuenta con un centro de respaldo que garantiza la continuidad del servicio, en caso de sufrir incidencias
como, por ejemplo, un incendio, no se interrumpiria el servicio a los clientes. “Durante esta situacion
provocada por el Coronavirus hemos disfrutado de una situacion de ventaja, habiamos avanzado una parte
importante del camino. Tenemos una infraestructura de servidores virtualizados muy sélida en cloud y todos
los usuarios migrados a plataforma colaborativa Office 365 y dimensionada la infraestructura de escritorios
virtuales o VPNs para dar soporte a las personas que empezaron a teletrabajar”, sefiala Roman Suarez Garcia,
Direccidn, Organizacion, Sistemas y Desarrollos en Caja Rural de Asturias.
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Ver video >>


https://www.telefonica.com/es/
http://www.acens.com/
http://www.acens.com/cloud/
https://www.youtube.com/watch?v=E8M7x2b2Fes
https://www.youtube.com/watch?v=E8M7x2b2Fes
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“Aumentdé mucho la venta de instancias, el uso de medios de pago electronicos, los TPV, los comercios
tuvieron que implantar sistemas de venta y de cobro que no tenian... para facilitar esa adaptacion, Caja Rural
de Asturias elimind las comisiones de los TPV durante todo el estado de alarma y asesoramos a muchas
PYMEs”, indica Roman.

La migracion responde a la estrategia de Caja Rural de Asturias de dar servicio también al cliente digital
atendiendo cualquier operativa de forma no presencial, por eso el objetivo principal del proyecto es como
comenta José Luis Conde (Departamento Comercial en acens) que “cada departamento pueda aterrizar la
solucion y hacer un caso de uso especifico. Un drea comercial estd mds orientada a utilizar herramientas como
pueden ser Teams, videoconferencia o correo, y quizd otros departamentos de Caja Rural necesiten otro tipo
de solucion que provee también la herramienta, como puede ser por ejemplo la solucion de gestor de base
documental”.

La transformacién de Caja Rural tiene como objetivo dar el mejor servicio a sus usuarios, liderando la
innovaciony la calidad tecnoldgica en Asturias y por eso continla de la mano de acens y Telefénica avanzando
en este camino: “Completamos una migracion de 600 cuentas en unas pocas semanas. La experiencia ha sido
tan buena que el cliente ha confiado en el tdndem acens-Telefdnica para llevar a cabo la gestion del cambio
y la colaboracion avanzada”, cuenta Diego Angulo Lopez, Ejecutivo de cuentas en Telefdnica.

Puedes encontrar mas informacién sobre Cloud Hosting, Internet y Tecnologia en el Blog de acens. También
puedes suscribirte al boletin de noticias aceNews, ver videos en acens.tv, apuntarte a cursos gratuitos

en Formacionacens.com y seguirnos en Facebook (acenstec), Twitter (@acens), Instagram (@acens_com)
e iVoox (acens Podcast).

Acerca de acens:

acens, empresa del grupo Telefdnica, ofrece servicios de “Hosting”, “Housing” y Soluciones de Telecomunicaciones
para el mercado empresarial, y es pionera en el desarrollo de las soluciones de Cloud Hosting mas completas y
competitivas del mercado. Desarrolla su actividad desde 1997 y ofrece sus servicios en Espafia, Brasil, Pert y México.
Ademas, posee dos Data Centers en Espafia con mds de 6.000 metros cuadrados, siendo una empresa lider en su
sector de actividad. En la actualidad, la cartera de clientes supera los 100.000, con un amplio abanico de servicios
contratados que comprenden desde el alojamiento de paginas web hasta soluciones de VPN (Red Privada Virtual) con
“outsourcing” de servidores y aplicaciones y transitos de salida a Internet y soluciones de nube hibrida, publicas y
privadas, para cubrir todas las necesidades tecnoldgicas y de negocio de las empresas. En 2016 ha desarrollado la
plataforma Formacionacens.com para impartir cursos de soluciones Cloud de forma online y presencial, con
Masterclasses para que los usuarios resuelvan dudas y videos explicativos.

acens gestiona 350.000 dominios y 1 milléon de cuentas de correo de clientes. Aloja 150.000 webs en sus 14.000
servidores y mdquinas virtuales que ocupan 11 Petabytes de almacenamiento, y administra un caudal de salida a
Internet superior a los 4 Gigabits a través de una red troncal multioperador con presencia en los puntos neutros
(Espanix, Catnix...). acens Cloud Hosting ofrece a pequefias y a grandes empresas modelos de trabajo mas flexibles,
seguros y eficaces, tanto en entornos de clouds privados como en publicos y mixtos.
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