
 

 

 

 

 

 

Manual panel de control Hosting 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Contenido 

 

Información general sobre el panel ............................................................................................................................... 3 

Ver o cambiar cuenta FTP .............................................................................................................................................. 4 

Crear una cuenta FTP adicional ...................................................................................................................................... 5 

Eliminar una cuenta FTP adicional ................................................................................................................................. 6 

Carga de contenido a través de FTP ............................................................................................................................... 6 

Carga de contenido a través del administrador de archivos ........................................................................................ 10 

WordPress Toolkit - Instalación y gestión de WordPress ............................................................................................. 11 

Como instalar WordPress ........................................................................................................................................ 12 

Cambiar dirección email y contraseña de WordPress ............................................................................................. 14 

Cambiar fichero de acceso a WordPress ................................................................................................................. 16 

Importación de instalaciones .................................................................................................................................. 17 

Administración de instalaciones.............................................................................................................................. 18 

Actualización de instalaciones................................................................................................................................. 19 

Clonación de un sitio WordPress............................................................................................................................. 21 

Instalar uno o más plugins ...................................................................................................................................... 24 

Instalar plugins preinstalados ................................................................................................................................. 24 

Cargar un plugin en WordPress ............................................................................................................................... 25 

Eliminación de plugins ............................................................................................................................................. 26 

Activación y desactivación de plugins en WordPress .............................................................................................. 26 

Actualización de Plugins WordPress: ...................................................................................................................... 26 

Administración de temas ........................................................................................................................................ 27 

Instalar un tema ...................................................................................................................................................... 27 

Cargar un tema ........................................................................................................................................................ 28 

Eliminación de temas .............................................................................................................................................. 28 

Actualización de temas ........................................................................................................................................... 29 

Protección de WordPress ........................................................................................................................................ 30 

Verificar y proteger instalaciones de WordPress .................................................................................................... 30 

Activación del modo de mantenimiento ................................................................................................................. 31 

Personalización de la página de mantenimiento .................................................................................................... 31 

Personalizar la página de mantenimiento de un determinado sitio web ................................................................ 33 

Restaurar la página de mantenimiento predeterminada ........................................................................................ 35 

Restauración de backups ............................................................................................................................................. 35 

Creación de bases de datos .......................................................................................................................................... 37 

Seleccionar la versión de PHP ...................................................................................................................................... 38 

Ajustes de PHP ............................................................................................................................................................. 40 

Aplicaciones ................................................................................................................................................................. 41 

Descripción de aplicaciones ......................................................................................................................................... 44 

Imunify360 - Detección y escaneo de malware ........................................................................................................... 47 

Estadísticas ................................................................................................................................................................... 47 

 



 

 

 

LƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ƎŜƴŜǊŀƭ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ǇŀƴŜƭ  

A continuación, detallaremos las secciones y características del panel de control: 

  

 

1. En esta sección aparecerá el nombre del usuario y la suscripción seleccionada en este 
momento. 
 

2. Esta sección contiene el menú Ayuda. En esta sección podrá acceder a la los manuales e 
información del producto contratado. 
 

3. En esta sección se encuentra el campo de búsqueda. Utilícelo para buscar cualquier cosa 
dentro del panel como aplicaciones instaladas, acceso FTP, BBDD..etc 
 

4. En esta sección se encuentra el panel de navegación, donde encontramos distintos controles 
que nos ayudaran a administrar nuestro hosting. A continuación, se incluye una breve 
descripción de todas las páginas y las funciones que contienen: 
 

- Sitios web y dominios. Permite la gestión de diversos parámetros de hosting web, la 
creación y la administración de bases de datos, usuarios, cuentas ftpΧŜǘŎΦ 

- Aplicaciones. Las herramientas de esta página permiten instalar y administrar de forma 
sencilla una gran variedad de aplicaciones web como WordPress o Joomla. 

- Archivos. Esta página proporciona un administrador de archivos basado en web que 
permite a los clientes cargar contenido en sus sitios web y administrar los archivos ya 
existentes en su espacio contratado. 

- Bases de datos. Esta página permite a los clientes crear bases de datos y administrar las ya 
existentes. 



 

- Estadísticas. Esta página contiene información sobre el uso de disco y de tráfico, además de 
un enlace a las estadísticas web, en las que se ofrece información detallada de los visitantes 
de un sitio. 

 
 

5. En esta sección se encuentran todos los controles relativos a la página abierta en ese 
momento. En la captura de pantalla, aparece abierta la página Sitios web y dominios, por lo 
que se muestran las herramientas que permiten administrar los aspectos de la suscripción 
relacionados con el hosting web. 
 

6. Esta sección contiene una mezcla de varios controles e información útil para el usuario. Como 
el uso de recursos o el acceso directo a las aplicaciones.  

Más adelante en esta guía encontrará más instrucciones sobre cómo realizar muchas tareas 
diarias. 
 

±ŜǊ ƻ ŎŀƳōƛŀǊ ŎǳŜƴǘŀ C¢t 

1. Vaya a Sitios web y dominios > Acceso FTP (si no ve esta opción pulse sobre  
άaƻǎǘǊŀǊ Ƴłǎέ Ŝƴ ƭŀ ǇŀǊǘŜ ƛƴŦŜǊƛƻǊ ŘŜƭ ǇŀƴŜƭύ 

 

2. Pulse o seleccione sobre el usuario que desea gestionar 

 

3. En esta página aparecerá el usuario principal del ftp y podrá cambiar la contraseña 



 

 

 

/ǊŜŀǊ ǳƴŀ ŎǳŜƴǘŀ C¢t ŀŘƛŎƛƻƴŀƭ 

1. Vaya a Sitios web y dominios y haga clic en Acceso FTP. 
 

 
 

2. Haga clic en Añadir cuenta FTP. 
3. Especifique lo siguiente: 

 

- Nombre de la cuenta FTP. Indique el nombre deseado. 
- Directorio principal. Seleccione el directorio a donde se re-direccionará al usuario cuando 

este se conecte a la cuenta FTP. 
- Contraseña FTP y Confirme la contraseña 

 

4. Haga clic en ACEPTAR. 



 

 

9ƭƛƳƛƴŀǊ ǳƴŀ ŎǳŜƴǘŀ C¢t ŀŘƛŎƛƻƴŀƭ 

1. Vaya a Sitios web y dominios y haga clic en Acceso FTP. 
2. Seleccione la casilla correspondiente a la cuenta FTP que desea eliminar y haga clic 

en Eliminar. Tenga en cuenta que no puede eliminar la cuenta FTP principal de una 
suscripción. 

3. Confirme la eliminación y haga clic en ACEPTAR. 

 

/ŀǊƎŀ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ C¢t 

 A continuación, detallamos los pasos a seguir para subir el contenido de su página web al 

servidor mediante FTP: 

 
1. Descargue, instale e inicie el programa FTP FileZilla. Puede hacerlo desde el panel de 
ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘŜΣ Ŝƴ ƭŀ ǎŜŎŎƛƽƴ ά5ŜǎŎŀǊƎŀǎ ǵǘƛƭŜǎέ ƻ ŘŜǎŘŜ esta dirección: 
https://filezilla-project.org/download.php 
 

Si no sabe los datos de acceso a su FTP 

Acceda a su panel de control como indicamos en la sección anterior de este documento y pulse 
en Sitios web y dominios > Acceso FTP όǎƛ ƴƻ ǾŜ Ŝǎǘŀ ƻǇŎƛƽƴ ǇǳƭǎŜ ǎƻōǊŜ άaƻǎǘǊŀǊ Ƴłǎέ Ŝƴ ƭŀ 
parte inferior del panel) 

 

 

Pulse o seleccione sobre el usuario que desea gestionar 

https://filezilla-project.org/download.php


 

 

En esta página aparecerá el usuario principal del ftp y podrá cambiar la contraseña 

 

 

 

2. Abra el programa FileZilla y haga clic en Archivo -> Gestor de Sitios y allí en el botón de 
nuevo sitio y completa los siguientes campos: 
 



 

 

 

Protocolo: FTP ς Protocolo de transferencia de archivos  
Servidor: suidentificador.servicio-online.net  Puerto: 21 
Cifrado: Usar FTP explícito sobre TLS si esta disponible 
Modo de acceso: Normal  
Usuario: El nombre de usuario de su cuenta FTP 
Contraseña: La contraseña de su cuenta FTP 

Muy importante: la primera vez que acceda al servidor por ftp desde este programa le aparecerá el 
mensaje que puede ver más abajo. Pulse en continuar ya que a pesar del mensaje toda la 
información que suba será encriptada ya que el dominio * .servicio-online.net está protegido con 
su propio certificado SSL. 



 

 

 

 
 

Tras esta configuración pulse en el botón de conectar y si todo es correcto conectara con el 
servidor. 

A continuación aparecerá el listado de dominios que tiene asociados al hosting, pulse sobre el 
dominio al que quiere subir contenido y arrastre los archivos del sitio web del área Sitio 
local hasta el área Sitio remoto. 
 



 

 

/ŀǊƎŀ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŘƻǊ 
ŘŜ ŀǊŎƘƛǾƻǎ 

Pulse sobre Archivos en el menú izquierdo del panel 

  

Ahora realice lo siguiente: 

1. En su ordenador, añada la carpeta que contiene los archivos de su sitio web a un archivo 
comprimido, haga clic con el botón secundario del ratón en este y seleccione Enviar 
a > Carpeta comprimida en el menú contextual. 
 

2. Vaya a la sección Archivo, haga clic en la carpeta httpdocs para abrirla, haga clic en Cargar, 
seleccione el archivo comprimido y haga clic en Abrir. 
 

3. Una vez que el archivo se haya cargado, marque la casilla junto al mismo y seleccione la 
opción Extraer archivos. 
 



 

 

 

Si desea editar las páginas de su sitio web, puede hacerlo en el administrador de archivos. Este 
proporciona un editor HTML que permite editar visualmente las páginas HTML (sin necesidad 
de introducir las etiquetas HTML de forma manual). Para editar un archivo en el editor HTML, 
Pulse directamente sobre el archivo y se abrirá el editor HTML 

 

 

 

²ƻǊŘtǊŜǎǎ ¢ƻƻƭƪƛǘ π LƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴ ȅ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ 
²ƻǊŘtǊŜǎǎ  
 

Wordpress Toolkit una herramienta que permite instalar, unificar y administrar de manera 
sencilla y rápida todos sus sitios WordPress. Es especialmente interesante para aquellos 
usuarios que tengan varios WordPress, ya que se pueden gestionar todos desde un mismo 
panel, haciendo más fácil el trabajo de actualización, seguridad y mantenimiento. 



 

Como instalar WordPress 

 
Para instalar una nueva instancia de WordPress, vaya a Sitios web y dominios > WordPress y 
haga clic en Instalar. También puede ir a la sección Aplicaciones en el menú derecho del panel 
y en aplicaciones destacadas o todas las aplicaciones disponibles iniciar la instalación 

 

 

 

Dispone de las siguientes opciones de instalación: 

¶ Si desea realizar una instalación exprés, haga clic en Instalación rápida. Se instalará la versión 
más reciente de WordPress y se usará la configuración predeterminada. 
 

¶ Si desea modificar la configuración de instalación predeterminada, haga clic en Instalación 
personalizada. De esta forma podrá configurar el usuario administrador, seleccionar la versión 
deseada de WordPress, especificar el nombre de la base de datos y seleccionar la 
configuración de actualización automática, entre otros. También puede optar por añadir un 
único conjunto de plugins y temas de WordPress a su instancia de WordPress. En este caso, 
además de instalarse WordPress, también se instalarán automáticamente los plugins y temas 
incluidos en la instalación estándar.  

 

Por omisión, la ruta de instalación del sitio WordPress instalado presenta el prefijo https. 

Si desea ver la lista de todas las instalaciones añadidas al paquete de herramientas de 
WordPress, vaya a la sección WordPress del menú lateral izquierdo. 
 








































































